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DSR BELGELrlVnİRllÇ tarafından denetlenmiş ve uygulamakta olduğu

Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sisterninin

is audited by DSR Ceıiification and applied

Customer Satlsfaction Management System nıeef fhe requirements of

lSO 10002:201 B

21 02 202a
sertifika Tarihi
certificate Date

standardına aşağıdaki kapsamda uymakta olduğu gözlenmiştir
starıdard for the follawing activities.
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§ertifika No 1Ceıtifıcafe No: M-20.02.323

14"a2.2025
Se(ifika Son Basım Tarihi

certificate Last lssue Daie

20 02 2a26
Sertifika Geçerlilik Tarihi

Ceıtificate Expiry Date

DsR cERTlFlcATlON AND !NsPECTlON, LLc
950 R|DGE ROAD sulTE D11 1596 CLAYMONT, DELAWARE 19703 uNlTED sTATEs

E-mail: info@dsrbelgelendirme.GOm.lr - Web: www.dsrbelgelendirme.com.tr
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